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Temat drugi: Etyka w badaniach medidéw i ich uzytkownikéw - doniesienia z badan
wtasnych i dobre praktyki

Etyka w badaniach mediéw i ich uzytkownikéw

Etyka w badaniach mediéw i ich uzytkownikéw to kluczowy aspekt, ktdry zyskuje coraz
wieksze znaczenie w kontekscie wspoétczesnych badan naukowych. Media — zaréwno
tradycyjne, jak i nowe (w tym media spotecznos$ciowe) — majg ogromny wptyw na
spoteczenstwo, ksztattujgc opinie, postawy, normy spoteczne oraz relacje miedzy
ludzmi. W zwigzku z tym badania nad mediami i ich uzytkownikami muszg byé
prowadzone zgodnie z rygorystycznymi zasadami etycznymi, ktére chronig prywatnosg,
autonomie uczestnikéw badania oraz zapewniajg rzetelnos¢ i wiarygodnos$¢ uzyskanych
wynikéw.

1. Specyfika badan mediéw

Badania mediow obejmuja szeroki wachlarz obszaréw, takich jak analiza treSci medidw,
badania nad uzytkownikami mediéw, badania dotyczgce wptywu medidw na
spoteczenstwo oraz wptyw nowych technologii na komunikacje masowa. W kazdym z
tych obszaréw pojawiajg sie szczegdlne wyzwania etyczne, ktére zwigzane sg z
charakterem badanych mediéw, dostepnoscig danych oraz interakcjami z uczestnikami
badania.

a) Réznorodnos$é mediow

Wspodtczesne media to nie tylko telewizja, radio i prasa, ale takze media internetowe i
spotecznosciowe, ktére oferujg nowe formy komunikaciji i interakcji. W badaniach nad
mediami istotne jest to, aby uwzgledni¢ etyczne wyzwania zwigzane z kazdg forma
mediéw - zaréwno tradycyjnych, jak i nowych, ktére moga generowaé rézne problemy
etyczne, takie jak dostep do danych uzytkownikdéw czy prywatnos¢ online.

b) Dynamika i interaktywnosé

Nowe media, zwtaszcza media spotecznosciowe, stawiajg przed badacz(k)ami wyzwania
zwigzane z interaktywnoscig. Uzytkownicy medidéw spotecznosciowych sg nie tylko
odbiorcami, ale rowniez twércami tresci (por. pojecie ,,prosumenta”), co moze wptyngé
na sposoéb przeprowadzania badan. W tym kontekscie badacze/badaczki muszg
rozwazy¢, w jaki sposéb zdobywacé informacje o uzytkownikach, jak szanowac ich
prywatnosé, a jednoczes$nie analizowaé ich interakcje w przestrzeni publiczne;j.

2. Podstawowe zasady etyczne w badaniach mediow
W badaniach mediéw oraz ich uzytkownikéw istnieje szereg fundamentalnych zasad
etycznych, ktére powinny by¢ przestrzegane, aby zapewnié, ze badania bedg prowadzone

w sposdb odpowiedzialny i zgodny z normami spotecznymi.

a) Poszanowanie prywatnosci
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Jednym z najwazniejszych zagadnien etycznych w badaniach medidéw jest poszanowanie
prywatnosci uczestnikéw. Dotyczy to zaréwno tradycyjnych form medidow, jak i
nowoczesnych  technologii. W  badaniach nad uzytkownikami  mediéw
spotecznosciowych szczegdlnie istotne jest zagwarantowanie, ze dane, ktére sg
wykorzystywane w badaniach, nie bedag naruszaé¢ prywatnosci uczestnikdéw oraz beda
one podlegaty nalezytej ochronie.

W przypadku medioéw tradycyjnych, jak prasa, badania nad zawartoscig mediéw powinny
by¢ prowadzone z poszanowaniem anonimowos$ci osdb przedstawianych w tych
materiatach, jesli nie wyrazono na to zgody. W badaniach mediéw internetowych i
spotecznosciowych kwestie prywatnosci sg szczegdlnie skomplikowane, poniewaz
uzytkownicy czesto nie zdajg sobie sprawy z tego, jak ich dane sa wykorzystywane przez
badaczki/badaczy. Ci ostatni muszg postawiaé sobie pytanie, w jakim stopniu zbierane
dane sg w petni anonimowe, a takze jak zminimalizowa¢ ryzyko ujawnienia tozsamosci
uczestnikow.

b) Zgoda na udziat w badaniu

Badacze/badaczki powinni zawsze uzyska¢ swiadoma zgode uczestnikéw na udziat w
badaniach naukowych. Zgoda ta powinna by¢ dobrowolna i opiera¢ sie na petnym
zrozumieniu celu badania, podstaw metodologii oraz ewentualnych konsekwenciji
udziatu w badaniu. Uczestnicy powinni by¢ swiadomi, jak ich dane bedg wykorzystywane
oraz mieé¢ mozliwos$é wycofania sie z badania w dowolnym momencie.

c) Odpowiedzialno$¢ za reprezentacje i unikanie stereotypéw

Kolejnym waznym zagadnieniem etycznym jest odpowiedzialno$¢ badaczki/badacza za
reprezentacje réznych grup spotecznych w badaniach mediéw. Badania nad mediami
czesto dotyczg przedstawiania w mediach kwestii zwigzanych z rasg, ptciag, orientacja
seksualng, religia czy innymi wrazliwymi tematami. W badaniach nalezy szczegélng
uwage poswieci¢ unikanie stereotypdw i uprzedzen, ktére mogg znieksztatcaé obraz
badanej rzeczywistosci. Przedstawianie mniejszosci w sposéb uproszczony lub
jednoznaczny moze prowadzi¢ do pogtebiania istniejgcych nieréwnosci spotecznych i
przyczynia¢ sie do utrwalania szkodliwych narrac;ji.

3. Etyczne wyzwania zwigzane z badaniem uzytkownikéw mediéw

Badanie uzytkownikéw medidéw, w tym zwtaszcza medidéw spotecznosciowych, wigze sie
z wieloma wyzwaniami etycznymi, ktére majag zwigzek z dostepem do danych,
interakcjami z uzytkownikami oraz analizowaniem ich dziatan w przestrzeni publiczne;j.

a) Zbieranie danych z mediéw spotecznosciowych

Wspodtczesne badania nad uzytkownikami medidw spotecznosciowych mogag
obejmowac analize tre$ci zamieszczanych przez uzytkownikoéw (np. postéw, komentarzy,
interakcji). Badaczki/badacze muszg byé swiadomi, w jaki sposéb te dane sg zbierane —
czy uzytkownicy sg swiadomi, ze ich dziatania w internecie moga by¢ analizowane i
wykorzystywane do celéw badawczych? Ponadto, kluczowym pytaniem jest to, czy takie
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dane mogg by¢ traktowane jako publiczne, czy jednak stanowig czes¢ sfery prywatnej
uzytkownika, nawet jesli sg udostepniane w przestrzeni internetowe;.

b) Interakcje z uzytkownikami

Badania nad uzytkownikami mediow spotecznosciowych czesto polegajg na interakcji z
uczestnikami, na przyktad poprzez przeprowadzanie wywiaddéw, angazowanie sie w
dyskusje lub obserwowanie zachowan sieciowych. Badaczki/badacze muszg zachowac
szczegblng ostroznosé, aby nie naruszyé granic prywatnosci uczestnikdw, nie
wykorzystywaé ich w sposéb manipulacyjny ani nie naraza¢ ich na szkodliwe efekty
psychologiczne. Wazne jest, aby komunikacja z uzytkownikami byta przejrzystai opierata
sie na dobrowolnej zgodzie uczestnikow.

c) Bezpieczenstwo danych

Przechowywanie i przetwarzanie danych uzyskanych z badan nad uzytkownikami
mediéw spotecznosciowych wymaga szczegblnej ostroznosci, by unikngé
nieuprawnionego dostepu do danych wrazliwych. Zasady przechowywania danych
osobowych oraz przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych (takich jak
RODO w Europie) sg kluczowe, aby nie naruszy¢ prywatnosci uczestnikéw i nie narazaé
ich na potencjalne szkody.

4. Rola etyki w analizie tresci mediéow

Badania dotyczace tresci medidw, takich jak analiza przekazéw medialnych, majg swoje
etyczne wyzwania zwigzane z reprezentacjg, odpowiedzialnoscig i wptywem na
odbiorcow.

a) Rzetelnos¢ w analizie tresci

Badania nad tresciami mediéw, ktére dotyczg kwestii politycznych, spotecznych czy
kulturowych, powinny byé¢ prowadzone zgodnie z zasadg rzetelnosci i obiektywizmu.
Wazne jest, by analizy nie byty uprzedzone lub zmanipulowane w celu wzmocnienia
okreslonego punktu widzenia czy ideologii. Nalezy unika¢ wyciggania wnioskow, ktére
mogtyby by¢ oparte na jednostronnych lub niepetnych danych, co mogtoby prowadzi¢ do
negatywnego wptywu na spoteczenstwo (np. antyspotecznych zachowan wzgledem
konkretnej grupy).

b) Zréznicowanie perspektyw

Analiza tresci medidéw powinna obejmowac réznorodne perspektywy — zaréwno te, ktére
sg dominujgce, jak i te marginalizowane. Badaczki/badacze powinni dazy¢ do petnej
reprezentacji réznych grup spotecznych, zapewniajac, ze ich badania uwzgledniajg
réoznorodnosé pogladéw i doswiadczen.



